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ozum.

Nitelikli, rasyonel ve sonu¢ odakli. Bir sorunun ¢ézilmesiyle
elde edilen sonug, hal. Problemin amaca hizmet eden ¢ikig

yollariyla ¢ézutlmesiyle ulagilan yol.
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ALPARSLAN OZARPAT / Mimar

1977 yilinda Ankara'da dogdu. Lisans editimini Orta Dogu Teknik Universitesi Mimarlik
Fakultesi'nde tamamladiktan sonra farkli global firmalarda gérev aldl. 2012 yilinda
Turkiye'de gercek manada ¢ok noktali tesis ydnetimi Servis365'i hayata gegirdi. Mimarlik
ve proje koordinasyonu alanlarinda yirmi bes yillik deneyime sahip olan Ozarpat,
uygulama projelerinde belirlenen hedeflere beklentilerin étesinde ¢éztimler sunmasiyla
taninmaktadir. Hedef odakli ¢aligan Ozarpat, global élgekte etkin iletisim ve iligki
yénetimi konularinda ekiplere énctilik etmektedir.

Kurucu

ORGUN OZKAN /Mimar

1976 yilinda Trabzon'da dogdu. 1999 yilinda istanbul Teknik Universitesi Mimarlik
Fakultesinden mezun olduktan sonra global ingaat firmalarinda gérev aldi. 2012 yilinda
Turkiye'de gergek manada ¢ok noktali tesis yénetimi Servis365'i hayata gegirdi. Ozkan,
agirlama, perakende ve ofis alanlarinin i¢ mimari projelerinde 25 yili agkin sureli bir
deneyime sahiptir. Global dIgekte ekiplerin yénetimi hem proje hem de uygulama
sdreglerinde yenilikgi mimari ¢ézumlerin gelistiriimesi konularinda dncultik etmektedir.

ALPTEKIN YILDIZ /Mimar

1976 yilinda Ankara'da dogdu. Orta Dogu Teknik Universitesi Mimarlik FakUiltesinde lisans
derecesini aldiktan sonra Gazi Universitesinde ayni alanda ylksek lisansini tamamladi.
Farkli alanlarda hizmet saglayan insaat firmalarinda gérev alan Yildiz, 2012 yilinda
Turkiye'de gercek manada ¢ok noktali tesis ydnetimi Servis365'i hayata gecirdi. Mimarlik
alanindaki 25 yillik deneyimiyle birlikte IUks perakende projelerinin Gretim sUreclerinde
intiyaglara yénelik ¢cé6zim gelistiren ve Ureten ekiplere énculik etmektedir. Yeni is
firsatlari ve teknolojik ¢cézimler yaratma konularina yénelik tutkusuyla sirketin global
olarak varlik gésterdigi alanlarda aktif olarak rol oynamaktadir.
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isletmenizde karsilagtiginiz her tirld teknik ihtiyaca, hizli ve
etkili ¢ézumler sunuyoruz. Tesis yénetimi alaninda 6zel olarak
gelistirdigimiz yazilmimizla musgterilerimizin operasyonlarini
sorunsuz bir sekilde surdirmelerine destek oluyoruz.

Bolge merkezlerimiz ve ¢oézUm ortaklarimiz ile Turkiye genelinde
en yuksek kalitede hizmet sunuyor ve acil durumlarda tesise ilk
mudahaleyi sagliyoruz.

Periyodik Teknik Bakim
Servis Hizmetleri

Tadilat Hizmetleri

Ozel Ekipman Bakimlari
Periyodik Kontrol

Teknik Servis

Tadilat

Test ve Devreye Alma

Proje Yonetimi

Teknik Fizibilite

3. Parti Hizmetlerin Yonetimi
Ozel Sistem ve Ekipman Bakimlari




Teknik Bakim ve Onarim alanindaki deneyimimizi Proje
Uygulama ve Taahhdt Hizmetleri alaniyla bulugturuyoruz!

Teknik igletme bilgi birikimimizin kazandirdigr strdurulebilir ve
pbutuncul uygulama yaklasimiyla fark yaratiyor, yeni bir bakis agisi
kazandiriyor ve bu alanda da #¢dzUm'Un bir pargasi olma
hedefiyle ilerliyoruz. Bu hedefle; projelerimizi sadece inga etmekle
kalmiyor, yillarin getirdigi deneyimle, operasyonel verimliligi de en
Ust seviyede tutuyoruz.

Anahtar teslim uygulama
Projelenidrme ve kontrolorltk

Proje yonetimi

Renovasyon

Teknik fizibilite ve kiralama danigsmanhigi
BuUtge kontroll ve maliyet yonetimi

Hizmetlerimiz ‘ Sirket Profili ‘ 5




Hizmetlerimiz | Sirket Profili | 6

Tek noktadan Turkiye geneline kaliteli, hizli ve operasyona
entegre ¢6zUmler Uretiyoruz.

Algl boya hizmetleri ve zemin uygulamalari
Vitrin uygulamalari

Sezon dénusumleri

Reklam ve godrsel uygulamalari

Konsept donusumileri

Mobilya ¢ézumleri

Mimari Denetim ve Raporlama

Teknik Denetim ve Raporlama

Franchise ve Sube Denetimleri

Kiralama Oncesi Teknik Fizibilite

Hakedis Kontrolu

ik Yapim Sonrasi Kontrol ve Teslim AlIma
Teknik isletmelerde Analiz ve Raporlama
Envanter Kontrol ve Sayimi

Teknik Operasyon Yonetimi

Bakim Planlama ve Butceleme

Tedarikgi Secimi ve Yonetimi

Sistem ve Cihaz Secimi
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Mdusterilerimize, igletmelerinin buyuklugune uygun, ézel,
nitelikli ve talebe bagl ¢é6zimler sunarak, isletmelerini
ana is kolu digsinda kalan tim teknik konularda daha
verimli ve surddrdlebilir hale getirmelerine yardimci
oluyoruz.

Periyodik Bakim ve Onarim Hizmetleri
Teknik igletme Hizmetleri

Temizlik Hizmetleri

Guvenlik Hizmetleri

Enerji Yonetimi

Cevre ve Peyzaj Yonetimi

Acil Durum Yoénetimi

Dijital GozUmler

Periyodik Kontrol ve Olgim Hizmetleri
OG - YG Trafo igletmenlik

Atik YOnetimi

Lojistik Yonetimi
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Tesis yetkilileriniz tum taleplerini SRV365 Uzerinden iletebilir
ve takip edebilirsiniz.

Teknik yonetim birimleri ile koordineli galigiriz, batgelerin
kontrol edilmesini saglar ayrica tum datalari 11 farkh kirilimda
xIs formatinda rapor olarak indirilecek formatta sunariz.
Periyodik bakima konu olan tum sistem ve cihaz envanterler
etiketlenerek SRV365 sistemine tesis bazli olarak kaydedilir.
Periyodik bakim ve ek is formlarina ait veriler, sistem Uzerinden
2 yil boyunca goérunttlenebilir ve SRV365 altyapimizda 5 yil
sUreyle saklanir.

Bakimlara ait fotograflar sistem Uzerinden goéruntulenebilir
ve indirilebilir.

Her ¢ceyrek sonunda; mudahale hizi, en gok harcama yapan
4 tesis ve ariza talep dagihmi gibi dnemli istatistiksel bilgilere
web ve mobil uygulama kanallari Gzerinden ulasabilirsiniz.
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Analiz ve Raporlama Biitce Yonetimi Siire¢c Yonetimi

Basta kendi platformumuz SRV365 ile sureclerimizi dijital
kanallardan yénetir ve anlik raporlama kabiliyetimizle
surecleri ugtan uca yénetiriz.

Belge Yinetimi Kullanict Dostu Veri Sakalama ve
Arayiiz Arsivleme

Mimari Denetim ve Raporlama

Teknik Denetim ve Raporlama

Franchise ve Sube Denetimleri

Kiralama Oncesi Teknik Fizibilite

Hakedis Kontrolu

ilk Yapim Sonrasi Kontrol ve Teslim AIma
Teknik igletmelerde Analiz ve Raporlama
Envanter Kontrol ve Sayimi

Teknik Operasyon Yonetimi

Bakim Planlama ve Butceleme
Tedarikgi Segimi ve Yonetimi

Sistem ve Cihaz Secimi

Kolay Erisi
oHy Brstm Enerji Verimliligi
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Neden

Derin Sektorel Bilgi ve Deneyim

Oncu inovasyon

Uzmanlik ve Cesitlilik

Entegre Teknoloji Cézumleri

Daima Buyuyen Deneyimli Kadro ve Operasyon Kurgusu
Tum Turkiye'de Genis Kapsamli Hizmet Agi

Analitik ve Kisisellestiriimis Yaklasim
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Servis365 Kurulus

2012

Tiirkiye Genelinde Coziim Ortag
Sistemine Gegis

2020

ISO Belgelerinin Alinmasi
Ankara Operasyon Merkezi

2015

Bodrum Operasyon Merkezi

2022

Adana & Bursa
Operasyon Merkezi

2016

Liiks Departman Kurulus

2023

Rakamlarla Servis365 ‘ Sirket Profili ‘ 12

Izmir
Operasyon Merkezi

Unvan Degisikligi ve
Mimar Holding

2017 2019

Supervisor Sistemi
Kurulus

Yeni Ofis ve Hizmet
Kapsamlarimin Artirilmasi

2024 2025
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